INTRE CASCADE

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII TURISTICE
Pdrtile contractante

1.Societatea Comerciald INTRE CASCADE SRL cu sediul in sat Brizesti str Principala nr 95, judetul Alba, cod unic de
inregistrare 46460910, titulard a certificatului de clasificare 3 margarete, reprezentata de Craciuneac Cristina Adina, in
calitate de PRESTATOR, si

2.D-l/D-na ................................................................................. domiciliat/a TN oo s ,
.., posesor al Cl seria.....nl oo e ceree e telefon .. .
posesor/ oare al/a buletmulul/cartu de 1dent1tate seria ........ 0r. ... , au convemt la Incheierea prezentulu1 contract
prin furnizarea datelor prin formularul de contact sau formular de rezervare de pe website, In calitate de turist si/sau de
TEPTEZENEANT A1 ... e ettt et e et et e et e s e e eae s ene e e sae e eas , denumit turist/beneficiar.

I.Obiectul contractului

In baza acestui contract PRESTATORUL va presta la cererea beneficiarilor servicii turistice de cazare, si dupi caz
urmatoarele servicii la pensiunea turistica cu clasificarea
Ministerului Economiei Antreprenoriatului si Turismului - 3 margarete, situata in sat Brazesti, str Principala nr 95, jud Alba.

Data de inceput al sejururlui este _ (data) - (ora)

Data de final a sejurului este (data) - (ora)

II. Pretul contractului

Pretul contractului este de se compune din costul serviciilor turistice efective fara TVA.
Daca pretul nu este specificat in prezentul contract, acesta este specificat, alte inscrisuri puse la dispozitie turistului, oferta,
site-ul Prestatorului, alte mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.

Plata servicilor se poate face si cu carduri de vacanta.

Avansul in cuantum de lei a fost achitat de catre Beneficiar direct in contul
Prestatorului deschis la Banca Transilvania ptr. titular INTRE CASCADE SRL- RO22BTRLRONCRT0650066101.

Restul de plata se va achita in momentul sosirii la locatie, respectiv_in prima zi de cazare.

Camera pensiunii trebuie sa fie disponibila pentru client nu mai tarziu de ora 16.00 in ziua sosirii si sa fie eliberata de
client nu mai tarziu de ora 11.00 in ziua plecarii. Serviciile suplimentare comandate vor fi achitate de catre clienti direct
la receptia Prestatorului, daca nu se specifica altfel prin comanda Prestatorului.

III. Drepturile si obligatiile Prestatorului si Turistului
e Drepturile si obligatiile Prestatorului

Va asigura spatiul de cazare confirmat BENEFICIARULUI, dupa cum urmeaza:

o _ casute de vacanta cu 7 locuri fiecare, in total locuri de cazare,
o camere duble R
o Inchiriere curte pentru diverse activitati recreative intre orele

Prestatorul are dreptul sa primeasca contravaloarea serviciilor de cazare/inchiriere curte/masa etc. conform
prezentului contract si sa ia toate masurile necesare pentru respectarea regulamentului intern al pensiunii.

e Drepturile si obligatiile Turistului

in cazul in care turistul nu poate si beneficieze de serviciile turistice independent de motivele care stau la baza
imposibilitatii de participare, acesta poate sda cesioneze contractul unei terte persoane cu anuntarea si aprobarea
prestatorului.

in cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate in cazuri exceptionale, cu peste 10%, turistul poate
renunta la contract, avand dreptul la rambursarea de catre Prestator a tuturor sumelor platite.

in cazul in care turistul reziliazi contractul sau anuleazi sejurul Tnaintea datei de intrare, suma achitata este
nerambursabild. Se poate reprograma sejurul cu minim 10 zile inainte de data de check-in.



In cazul in care o singura persoani angajeazi servicii pentru un numir mai mare de turisti (grup, tabara scolars,
workshop etc), conditiile contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate serviciile
si se considera ca acesta le-a comunicat, iar ei si le-au insusit, iar reprezentantul semnatar al grupului va fi solidar
raspunzator cu ceilalti turisti pentru pagubele produse de acestia, respectiv sumele neachitate.

Turistul este obligat sa foloseascd, camerele din pensiune si bunurile din dotarea acesteia, aparatura electrica sau
electronica (aparat de cafea, masina de spalat, aragaz, friteuza etc ) ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Copiii vor
fi sub directa supraveghere si controlul adultilor la locurile de joaca si in curtea pensiunii si orice vatadmari ale acestora nu
pot fi imputate prestatorului. Turistul a luat cunostinta si acceptd In mod expres aceasta clauza.

Pagubele produse de catre turist precum si orice alte costuri adiacente ce deriva din lipsa functionalitatii bunurilor
deteriorate sau distruse, si pentru repararea sau inlocuirea lor vor fi achitate Tnainte de plecare, prestatorul avand drept de
retentie asupra bunurilor turistului pana la achitarea integrald. Pentru fiecare zi de intarziere, incepand din data plecarii
turistul va achita 1% din valoarea pagubelor pana la achitarea integrald. Prestatorul nu se face vinovat de eventualele pagube
produse sau vatamari suferite de turist ca urmare a nerespectarii acestui aliniat sau a regulamentului interior al pensiunii.

Pentru neplata la timp a serviciilor de cazare, respectiv prima zi de cazare, turistul va achita penalitati de intarziere
0 u fi zi de Intarziere, 1 a u inalizarii sejurului sau.
de 1% pentru fiecare zi de intarziere, Incepand cu data finalizarii sejurului sa

Turistul are obligatia sa respecte programul de liniste al pensiunii de la ora 22- 8 dimineata, sa nu deranjeze in nici
un fel ceilalti turisti ai pensiunii, sd nu asculte muzica la un nivel de sunet ce i-ar putea deranja pe ceilalti turisti, in caz
contrar contractul poate fi reziliat, turistul evacuat iar sumele achitate nu vor fi restituite.

Turistul poate solicita eliberarea camerei mai tarziu de ora de chek-out. Depasirea orei de chek-out se va taxa insa
suplimentar cu 50 % din pretul unei zile de cazare, pana la ora 16, respectiv 100% dupa aceasta ora.

Fiecare turist In parte este obligat sa prezinte la receptia unitatii turistice actele sale de identitate. Turistul consimte
expres ca datele sale personale sa fie prelucrate de catre prestator in scopul prestarii serviciilor turistice cu respectarea
Regulamentului GDPR 679/2016 iar datele de contact email/telefon sa fie folosite pentru a primi eventualele comunicari
sau oferte publicitare ale prestatorului.

Cazarea presupune 1 pat single pentru fiecare persoana, respectiv 1 pat dublu pentru 1-2 persoane cu exceptia
situatiei 1n care turistii solicitd altfel. Folosirea asternuturilor de la mai multe paturi sau a mai multor paturi se achita
suplimentar cu pretul per persoand/noapte.

In cazul in care turistul renunti din vina sa la pachetul de servicii turistice avansul achitat nu se restituie.
Curatenia In spatiile de cazare se face la intrare si la parasirea camerelor de catre turisti.

Prin semnarea prezentului contract turistul declara ca a acceptat conditiile de cazare, nu are nemultumiri sau
obiectii legate de spatiile de cazare si costul acestora.

IV. Forta Majora

Forta majord asa cum este definita prin lege, exonereaza partile de raspundere. Este asimiata cazului de forta majora
si situatia In care datorita unor defectiuni tehnice/incendiu/ inundatie/probleme ale canalizarii sau alimentdrii cu energie
electrica/apa si/sau motive de sdnatate, boald, deces, prestatorul sau prepusii sdi nu pot asigura prestarea serviciilor
turistice in aceste cazuri turistul va beneficia de restituirea integrald a sumelor achitate.

V. Dispozitii finale

Prezentul contract este disponibil pe site-ul www.intrecascade.ro pentru a fi luat la cunostinta de catre turist iar
regulamentul intern al pensiunii este parte integranta din acest contract. Turistul declara ca Prestatorul I-a informat complet
cu privire la conditiile de comercializare a pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile legale pe care le-a
acceptat si Insusit.

Reclamatiile privind serviciile prestate sau eventualele nemultumiri ivite dupa data prezentului contract se vor
semnala imediat prestatorului in scris, si se vor depune la receptia Prestatorului Tnainte de plecare pentru a fi remediate.
Reclamatii ulterioare nu vor fi luate in considerare.

Litigiile aparute Intre parti se rezolva in prealabil obligatoriu pe cale amiabilg, in caz contrar, partile Inteleg sa se
adreseze instantelor de judecata din Cluj-Napoca.

Prezentul contract reprezinta vointa negociatd a partilor si fiecare clauza in parte a fost insusita de catre parti.
Incheiat astizi in 2 (doud) exemplare originale, cate un exemplar pentru fiecare parte.
Prestator Beneficiar

INTRE CASCADE SRL




